Freelancer manual

In deze manual voor freelancers kun je nalopen hoe je als free-
lancer de Tadaah app kunt gebruiken. De titels komen overeen met
de tabjes in je accountomgeving. Kom je ergens niet uit? Neem
dan gerust contact op met het Adviesteam van Tadaah.

De Tadaah app Freelancers in de kinderopvang

Voortaan kunnen freelancers uitsluitend gebruik < Aanmelden als freelancer )

| maken van onze vernieuwde Tadaah app (er is geen
desktop/browser versie meer). Download deze app
via de Apple Appstore of de Google PlayStore. o

Meer over Tadaah voor freelancers

Tadaah Uitzendbureau

. s Download on the
_ | ‘ Over uitgezonden worden via Tadaah
| App Store itzendbureau
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https://play.google.com/store/apps/details?id=nl.tadaah.app.Tadaah&gl=NL&pli=1
https://apps.apple.com/us/app/tadaah-app/id1553763612
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Annuleer

Aanmelden

Emailadres*

Nieuwe freelancers kunnen zich gemakkelijk aanmelden op het
platform via de app.

Maakte je al gebruik van Tadaah en heb je dus al een account? Ga E
, . , 4 Lorgaan
dan naar: ‘aanmelden: je hebt al een account’.

Heb je al een account? Inloggen

Wachtwoord®

Door een gebruikersaccount aan te maken, ga je
akkoord met de algemene voorwaarden en

privacyverklaring van Tadaah *

Freelancer manual



Profiel aanmaken

Foto, naam en mobiel nummer zijn verplichte velden; je kunt
alleen verder als je deze allemaal hebt ingevuld. Ook dienen
freelancers te verklaren de aanmelding namens henzelf en naar
waarheid in te vullen. Om er zeker van te zijn dat je je e-mailadres
correct hebt ingevuld, wordt hier weer gevraagd om je e-mailadres
toe te voegen. Komen de e-mailadressen niet overeen? Dan moet
je helaas uitloggen en een nieuw account aanmaken met de juiste
gegevens.

- il = =-.

Persoonlijke gegevens [=

Yvoormaam ©

Achternaam *

Mobiel nummer (bijv. 0612345678) *

Ik doe deze aanmelding namens mijzel
D en zal alle informatie naar waarheid

imvullen ©

Ik ga akkoord met de voorwaarden van

D Online Payment Platform om uitbetaald

te worden.”
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KVK-nummer

Op basis van je KVK-nummer halen we je
bedrijfsgegevens op. Zonder KVK-nummer
met (sbi-code kinderopvang) mag een
freelancer zich niet inschrijven bij Tadaah. Je
vult daarom je KVK-nummer in en checkt de
gegevens die opgehaald worden. Let op: het
kan voorkomen dat er meerdere handelsna-
men geregistreerd zijn bij een KVK-nummer.
Kies dan uit de drop-down de juiste naam
kiezen om mee verder te gaan.

KvK inschrijving

Vul hieronder je KVK nummer in. Op basis van

die informatie halen we andere gegevens van je

bedrijf op.

E] Lees instructie

L]

KvK nummer

Q Haal gegevens op

KvK inschrijving
\ s |

KvK nummer:

Factuuradres:
A # e

SBl-code: 88N

A Er staan meerdere handelsnamen
geregistreerd bij de KvK

Kies de handelsnaam die je wilt gebruiken
op jouw facturen aan
Kinderopvangorganisatie

Handelsnaam wvoor de facturatie ™

Freelancer manual



Maak een screenshot G ..-

Met duidelijk zichtbaar Personenregister >

MNaam, achternaam status: ingelogd
Status: succesvol ingeschreven

Personenregister

Maam, Achlemaam Laalst ingelogd” 24.11.2024 11:09°29, wiliogen
~. ]

Het Personenregister Kinderopvang (PRK) is st i
L . U bent succesvol ingeschreven en gekoppeld.
een systeem waarin iedereen ingeschreven OVt bt Geknppeld mag  werken of mag de persoon b i 0L et egen Woonades as OPHRGaGES gebrsken. Opvragen bij DUO
staat die werkt of woont op een adres waar ' ] Leesinsteuctie
kinderen worden opgevangen. ledereen die B nschrijven Toelichting
werkt in de kinderopvang moet % 1 P
i EEREVeEns
Ingeschreven staan bij het PRK. In deze stap e C » T Bestand uploaden
moet je een bewijs uploaden van deze
. . . B4 2. Berichtgeving
registratie. Een schermafbeelding met i T R e
duidelijk de naam (roze balk) en groene balk witgen
waarin wordt aangegeven inschreven te
. . C -kenmtrk Cvm B & T e WO = bop ek ni If it
staan in het personenregister voldoet. A Y A O

VOG-kenmerk: 9999012018119665 o1 kenmerk 2oqpruldig over. Wanneer uw VOG- kenmesk

pieecigeeund op /8 okfober 2018, L woddl conbing gesorsend feekeurd, bent o inpeicheeven enwordt u contin
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Verzekering

Een zelfstandige (oftewel freelancer) in de kinderopvang dient een
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering te hebben, zodat in geval
van schade of letsel er dekking wordt geboden.

Upload de geldige aansprakelijkheidsverzekenng
van j@ eanmanszaak. forg ervoor dat het
vermelde adres overeenkomt met je Kvk-
inschrjving en dat het een
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering betreft
{geen beroepsaansprakelijkheid).

In deze stap dien je een bewijs van de bedrijfsaansprakelijkheids-
verzekering te uploaden. De gehele polis moet geupload worden
(liefst als PDF, of foto's van een papieren polis).

E] Lees instructie

20240709140600.png
A7Ekb

T Bestand uploaden
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Diploma’s

Freelancers dienen minimaal één relevant diploma voor de Kinder-

opvang te hebben. In deze stap kan het diploma geupload worden.

DUO uittreksel: Kies eerst de categorie waaronder het diploma
valt. Vervolgens kan het uittreksel van het diploma geupload wor-
den. Let op: een screenshot voldoet hier niet. Het offici€le uittrek-
sel van DUO is hier benodigd. Je kunt deze uit DUO downloaden:
https://mijn.duo.nl/particulier/portaal/mijndiplomas/regulier.

Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

B gt e e a
‘D‘ —a fT'I|j[l.':’|_r':_:'.|||."[.‘--:.5|f1.|':. .

Bekijk hier uw diploma’s. U kunt
ook een digitaal uittreksel van uw
diploma downloaden. Een digitaal
uittreksel heeft dezelfde waarde

als het originele diploma.

Lees meer over Mijn diploma's op

de website. &

HBO Bachelor
Social work

Hogeschool van Arnhem en Nijmegen

Download uittreksel

Nederlands

[ HBO Bachelor Social work pdf
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Screening

Diploma’s behaald na het jaartal 2007 staan in DUO geregistreerd.

Als je het diploma opent in Adobe Reader, dan zie je een blauwe
balk met een geldig echtheidsverklaring boven in het beeld ver-
schijnen. Deze verklaring bevestigd dat het diploma een echt
diploma betreft.

Indien diploma niet goedgekeurd wordt dan staat er “ongeldig” in
de blauwe balk.

' Gecertificeerd door Dienst Uitvoering Onderwijs, Dienst Ustvoenng Onderwijs (DUQ), certificaat uitgegeven door KPN BY (Handt kening ler}-

PKloverheid Organisatie Services CA - G3.
_ﬁ'{'&_ Dienst Uitvoering Onderwijs
=<0  Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

-

Uit het register onderwijsdeelnemers

DIPLOMA
-~ Mbo Sport- en bewegingsleider

Niveau 3 - Crebo 25415
Behorende bij kwalificatiedossier Sport en Bewegen

BEHAALD DOOR

Peter de Vries

Geboren op 8 september 1996

UITGEGEVEN DOOR

Regionaal Opleidingencentrum van Twente
Hengelo Ov, 28 september 2021

C— T e Tl e —— S S S et S S e——" S e R Sl St Sl e S ——
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L o o 9
Diploma kwijt
Volg dit stappenplan!
Neem contact op met DUQO en vraag of je diploma daar is geregistreerd

en je een vervangend document kan krijgen.

Hebben zij jouw diploma niet?

Neem contact op met de school waarop je het diploma hebt behaald en
vraag daar om een verklaring afgelegd examen.

Hebben zij jouw diploma niet?

Schrijf een brief aan het College van Bestuur van de betreffende school
waarin je hen verzoekt een verklaring afgelegd examen te verstrekken.

Kunnen zij je niet helpen?
Als je op geen enkele manier een verklaring afgelegd examen kan
bemachtigen (omdat de school bijvoorbeeld toch de gegevens heeft ver-

nietigd/niet kan vinden) kan je altijd nog via www.kenniscentrumevc.nl
een certificaat verworven competenties aanvragen.

/) TADAAH
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Welke documenten *
worden door Tadaah

Diploma

¥ ¥ hoofdleidster (behaald in Suriname ’
° g 0 "x[? ' vanaf 1988) Diploma document(en)

R Check je diploma bij DUO ET

Brancheopleiding leidster
kinderopvang (Let op, is niet o digitaal uittreksel uit DU
'Leidster Kinderopvang')

Het S-BB Document & DUO Verklaring afgelegd examen, beide
zijn nodig om te kunnen deelnemen via het platform.

O geen uittreksel uit DUD

Je dient minmstens é&n relevante diploma woor Extramurale Gezondheidszorg

o K e Tk (EMGZ) Upload het originele digitale uittreksel van dit

diploma in pdf, op te vragen bij DUO.

Kinderverzorging/Jeugdverzorging F] Lees instructie

. MBO - Akte Kleuterleidster A
Zoek je diploma

2 . .
MBO - Vakopleiding Leidster ( L Upload diplomabewijs )
Kindercentra

COngineel diploma

Pedagogisch Werker 3
kinderopvang

Social Work (hbo-bachelor),
afstudeerrichting Cultureel
Maatschappelijk Agoog
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Staat het diploma niet in DUQO?

Heb je je diploma védr 2008 gehaald? Dan is het niet mogelijk om een uittreksel uit
DUO te downloaden. Je kunt dit op verschillende manieren oplossen:

- Dien een verzoek in bij de onderwijsinstelling waar je je diploma hebt be
haald voor een gewaarmerkte kopie (PDF) van je originele diploma, voorzien
van een stempel, datum en handtekening.

- Upload vervolgens zowel je originele diploma als de gewaarmerkte kopie
van de onderwijsinstelling in PDF.

a. Contact opnemen met SBB:

- Vraag het SBB om een verklaring over de waarde van je verloren diploma.
Deze verklaring geeft aan met welke kwalificatie binnen de huidige kwalifi
catiestructuur je opleiding vergelijkbaar is.

- Upload zowel je originele diploma als de verklaring van het SBB in PDF.

b. Contact opnemen met DUO:

- Vraag DUO om een verklaring over je diploma. Upload dan je originele
diploma als het gewaarmerkte diploma in PDF.

TADAAH

Diploma t/m 2007
Omdat je je diploma véor 2008 hebt
behaald, is het niet mogelijk om het
uittreksel ervan bij DUD te
downloaden. Hier zijn verschillende
opties om hiermee om te gaan:

1. Contact opnemen met je
onderwijsinstelling:
- Dien een verzoek in bij de
onderwijsinstelling waar je je diploma
hebt behaald voor een gewaarmerkte
kopie (PDF) van je originele diploma,
voorzien van een stempel, datum en
handtekening.

- Upload vervolgens zowel je originele
diploma als de kopie met de
handtekening en stempel van de
onderwijsinstelling in pdf.

2. Als je niet terecht kunt bij de
onderwijsinstelling:
a. Contact opnemen met het SEB:

« Vraag het SEB om een verklaring over
de waarde van je verouderde diploma.
Deze verklaring geeft aan met welk
niveau binnen de huidige
kwalificatiestructuur je opleiding
vergelijkbaar is.

« Upload zowel je originele diploma als
de verklaring van het SBB in pdf.

b. Contact opnemen met DUO:

- Wraag DUOQ om je diploma in hun
systeem te plaatsen, waardoor je een
waarmerk op je diploma krijgt.

+ Upload vervolgens zowel het
originele diploma als het gewaarmerkte
diploma in pdf.
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Buitenlands diploma )} | muon

i plio mupweaar dering - Hulfic

In geval van een buitenlands diploma moet er een IDW-document worden aangeleverd. In het geval Rog e kOWES 7539
van een oud Nederlands diploma wordt er een SBB-verklaring aangevraagd of legalisatie-verklarin
.. P 9 9 9 9 9 DIPLOMAWAARDERING
bij DUO.
M adm dé hier
Maam op docurmend
G ebooried atum 1 januar 1681
Lard van opleiding Libanon
Maarn ondenayfangtelling Idarmee Unnnérgly in Lebanon
Studienichbng
Mornen ale st eduar 3 jaar
Jaar van alstudensn 2011

Behaaide graadidiploma

Waardering

Hisrdoor heaft batrekkane een niveay beralit datin Nederiand se termen overssnkemt met dat van
da graad van bachalor In het hoger berseps snderwl]s in de dehting 00 &

Deze waardenng 15 algegeven b Den Had) door op 12 decermber 2007

11
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Certificaten toevoegen

Hier is de mogelijkheid om extra certi-
ficaten te uploaden.

Dit kunnen verschillende soorten

certificaten zijn, zoals EHBO, BHV, etc.

Je kunt er meerdere uploaden onder
het desbetreffende kopje. Deze
certificaten kunnen een extra
bevoegdheid geven in de kinderop-
vang.

In het filmpje wordt het uitgelegd hoe
een certificaat geupload dient te
worden.

Let hierbij ook op dat een bepaalde
certificaten ook te maken hebben met
een vervaldatum, dit dient ook inge-
vuld te worden. Een voorbeeld hierbij
Is een EHBO-certificaat.

) TADAAH

Certificaten

Heb jij relevante certificaten zoals een EHBO,
BHV, een taalcartificaat, enfof een WWVE
certificaat, zoek ze dan op in onze lijst van
certificaten, Daama kun je ze toevoegen

EI Lees instructie

< T Zoek je certificaten )

Certificaten

Mogelijk heb jij naast joww diploma ook
certificaten behaald. Deze kunnen je een
bevoegdheid geven voor het werken met
specifieke groaen of activiteiten in de
Kinderopvang. Denk Diproorbeeld aan een
cerbificaat voor BHV, VWE, Taalcertihcaat
en/of EHBO. Een certificaat kan de kans

Op Oparac hten vermimen

Upload in dat geval een scan of foto van
je certificaat(-caten) en geef aan tot
wanneer deze geldig 15/zin

Let erop dat scan of foto scherp en

duiiehk leesbaar iz

Ok

( T Zoek je certificaten )

<

Certificaat zoeken =

Zoek je cerfiticaat

Aggressie (Certificaat)

BHV (Certificaat)

BSO Bus Rijvaardigheid
Certificaat

Baby (Certificaat)

Branchecertificaat -Start
Bekwaam Pedagogisch
Medewerker

Certificaat Meldcode

Coach gezonde kinderopvang
Certificaat

Coaching Certificaat

Certificaat

EHBO (Certificaat)

Upload een geldig bewijs van afronding als
pdf of afbeelding in.png en jpg. Zorg ervoor
dat de afbeelding scherp is. Je kunt
meerdere bestanden per certificaat
uploaden .

[ Lees instructie

( T, Upload bewijs )

Certificaat geldig tot * E
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Je documenten zijn ingediend

Bij het selecteren van freelancers kijken wij naar de juiste kwalificaties en diploma's die vereist zijn
voor het werken in de kinderopvang volgens de CAQO. Het screening proces omvat het controleren van
geldige diploma’s voor kinderopvang op www.kinderopvang-werkt.nl, een recente registratie in het
Personenregister Kinderopvang in de vorm van een screenshot met daarop duidelijk zichtbaar “de in-
logdatum” vermeld van dag van aanmelden bij Tadaah, en een polisblad van een bedrijfsaansprakelijk-
heidsverzekering voor werkzaamheden in de kinderopvang. Let op dat je het polisblad controleert op
NAW, bedrijfsgegevens, en recentheid. Indien een van je documenten niet in orde is, ontvang je hier-
over een mail. Ook zie je dit terug in je app.

Aangemeld

Bedankt voor je aanmelding!

We gaan aan de slag om de door jouns

over het freelancen via Tadaah en ook
belangrijke therna's voor freelancers in
Mederland:

Hoe werkt Tadaah platform?

Werking platform )

ingediende documenten te controleren. Als
die i onde Fgn, ontvang e sen amall waann &
afgeronde aanmelding wordt bevestigd

In de tussentipd 20U g e ahast kunnen inlezen
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) tApAAH

Beste Voornaam, Achternaam

Aan de slag

Gefeliciteerd &=
Zodra alle documenten worden goedgekeurd kun je van start. Je We hebben je documenten zorgvuldig gecontroleerd en ons Adviesteam
profielpagina in de app wordt opengesteld om het profiel volle- bevestigt dat ze compleet en in orde zijn.
dig in te vullen. Ook volgt er een e-mail waarin duidelijk benoemd

- - Veel succes!
wordt waarvoor je in ons platform bent gekwalificeerd.

Je bent nu klaar om de volgende functie bij Tadaah in te vullen:

¢ KDV Peuters Medewerker

¢ BSO-plus (Specialistisch) Medewerker

* Assistent Leidinggevende Voorschool

e KDV Babygroep Medewerker

¢ Assistent Leidinggevende

e TSO (Tussenschoolse Opvang) Medewerker
e Peuterspeelzaal Medewerker

» Gespecialiseerd Pedagogisch Medewerker
e Huishoudelijke Hulp Kinderopvang

e VSO (Voorschoolse opvang) Medewerker

¢ BSO - Buitenschoolse Opvang Medewerker
* Peuter Plus Groep Medewerker

e KDV Plus (Specialistisch) Medewerker

* KDV Verticale Groep Medewerker

* KDV Dreumes Medewerker

Aan de slag bij Tadaah
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Bijna klaar!

Hierna volgen er nog een aantal ge-
gevens in te vullen. Zonder de
gevraagde gegevens kun je nog niet
aan de slag. Vul je profielpagina tekst
in (wees volledig, want dit kunnen
organisaties over jou lezen als je
reageert op een dienst!). Vul verder je
postcode in zodat we diensten kun-
nen tonen in jouw omgeving. Lees
ook even goed door hoe de facturatie
werkt via Tadaah, en geef aan of je
gebruik maakt van de KOR-regeling.

£ Over jezelf [=

Hierander heb je de gelegenheid om jezelf
kort voor te stellen aan
kinderopvangorganisaties, Dit geeft hen de
kans om een goed beeld van jou te krijgen,
wat in je voordeel kan werken wanneer Ze

meeten kiezen uit meerdere invallers

Prafieltekst * (max. 600 tekens)

<

Postcode

Om relevante diensten aan te bieden, zoals die
if JOUW PEa0 | Red, YrAGgEn Wi & Om Rrgronder
j& postcode in te voeren, Je hebt later de
meogelijkheid om zelf aan te geven welke
afstand je bereid bent af te leggen voor de
gewenste dienst,

Postcodes *

{ Facturatie

Wi egoen (& graag uit oe facturat e werkt
via Tadaah zodat ji @ untgevoerde diensten

witbetaald 'r('J:_;‘.
[ Over Facturatie
M Owver BTW

Fl Over K gineondernemersregaling (KOR)

[:] KOR van toepassing

BTW-identificatienummer®
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Gefeliciteerd!

Je bent klaar om als freelancer aan de slag te gaan via Tadaah.
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Profiel

In je profiel kun je verschillende dingen invullen/nalopen. Ook vind je uit-
leg over bepaalde belangrijke zaken voor jou, dus we raden aan om goed
Je profielpagina door te lopen.

Over jezelf

Vertel vooral iets over jezelf, omdat dit de tekst is die kinderopvangorga-
nisaties zien wanneer je op een dienst reageert. Dit is dus je kant om je-
zelf voor te stellen, maak hier goed gebruik van.

Gekwalificeerd voor functies

Hier kun je zien voor welke functies je gekwalificeerd bent. Voorheen
werkten we met competenties; voortaan werken we alleen nog met kwa-
lificaties gebaseerd op je diploma’s en certificaten, waarmee je automa-
tisch in aanmerking komt voor bepaalde diensten. Zorg er daarom voor
dat je diploma'’s en certificaten up to date zijn. Overleg indien nodig met
ons Adviesteam via info@tadaah.nl.

Bedrijfsgegevens
Hier vind je je bedrijfsgegevens terug. Deze zijn tijdens je aanmelding
opgehaald uit de KVK. Indien je als gebruiker van ons oude platform bent
overgezet, dan zijn deze gegevens toentertijd handmatig toegevoegd.
Binnenkort komt er een functionaliteit om deze gegevens direct uit de
KVK op te halen/te verversen. Zo kun je de gegevens altijd vernieuwen als
je lets wijzigt bij de KVK. Let op: het is belangrijk dat je BTW-identificatie-
nummer klopt. Als dat niet zo is, stuur dan een email met een bewijs van
je juiste BTW-nummer naar info@tadaah.nl.

) TADAAH

Mijn profiel

Over jezelf

Gekwalificeerd voor functies
Bedrijfsgegevens

KOR

Rekeningnummer (IBAN)
BSN en geboortedatum

Mobiel nummer

Diploma’s
Certificaten
Personenregister kinderopvang

Aansprakelijkheidsverzekering

Motificaties
How-to info en videos

(o (& © ]

Diensten Mijn dignsten Geldzaken Profiel
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Profiel

KOR (kleineondernemersregeling)

De kleineondernemersregeling (oftewel: KOR) biedt belastingvrijstel-
ling voor ondernemers met een beperkte omzet. Als je hier gebruik van
maakt, dan kun je dat aangeven bij Tadaah. Lees meer over KOR op web-
site van de Belastingdienst.

Rekeningnummer (IBAN)

Wanneer de kinderopvangorganisatie waar jij een dienst voor hebt ge-
werkt geen gebruik maakt van Tadaah's betalingsautomatiseringssysteem,
zal jou gevraagd worden om je IBAN voor de facturatie die zij zelf buiten
ons systeem om verzorgen.

BSN en geboortedatum

Je kunt ervoor kiezen om je BSN en geboortedatum in te vullen, zodat

opdrachtgevers de mogelijkheid hebben om de koppeling met het PRK
te maken. Controleer echter altijd of dit is gedaan voor aanvang van je

dienst. De verantwoordelijkheid voor de PRK-koppeling ligt namelijk bij
jou.

Mobiel nummer

Dit is het mobiele nummer waarop kinderopvangorganisaties en indien
nodig Tadaah medewerkers jou kunnen bereiken. Binnenkort bieden we de
mogelijkheid om deze direct in de app aan te kunnen passen.

) TADAAH

Mijn profiel

Over jezelf

Gekwalificeerd voor functies
Bedrijfsgegevens

KOR

Rekeningnummer (IBAN)
BSN en geboortedatum

Mobiel nummer

Diploma’s
Certificaten
Personenregister kinderopvang

Aansprakelijkheidsverzekering

Motificaties
How-to info en videos

(o (& © ]

Diensten Mijn dignsten Geldzaken Profiel
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Profiel

Diploma's
Hier kun je je diploma(’s) inzien.

Certificaten
Hier kun je je certificaat/certificaten inzien.

Personenregister
Hier kun je je bewijs van inschrijving bij het PRK inzien.

Aansprakelijkheidsverzekering
Hier kun je je geuploade bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering inzien.
Zorg ervoor dat het vermelde adres overeenkomt met je KVK-inschrijving.

Notificaties
Beheer hier de notificaties die je van Tadaah ontvangt.

How-to info en video’s
Bekijk hier handige informatie en video's over ons platform.

Contact
Bekijk hier hoe je het beste contact op kan nemen met Tadaah. |

scroll down

) TADAAH

Gl .o

Mijn profiel
Over jezelf
Gekwalificeerd voor functies
Bedrijfsgegevens
KOR
Rekeningnummer (IBAN)
BSN en geboortedatum

Mobiel nummer

Diploma’s
Certificaten
Personenregister kinderopvang

Aansprakelijkheidsverzekering

MNotificaties

How-to info en videos

(o (& © ]

Diensten Mijn dignsten Geldzaken Profiel
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Diensten

Wanneer je inlogt op de app, kom je direct op het tabje ‘Diensten’. Hier vind je een overzicht met alle
openstaande diensten waar je op kunt reageren. Er zijn twee soorten diensten:

Diensten die je direct kunt aannemen

Diensten waarbij de opdrachtgever de tijd heeft om een keuze te maken uit meerdere
geinteresseerden. Deze heeft label ‘interessedienst’

Wanneer je op een dienst klikt zie je onderaan de optie om een dienst aan te nemen (bij automatische
selectie) of om interesse te tonen (bij een interessedienst). Let op: het is noodzakelijk om zorg te
dragen voor de PRK-koppeling, alvorens de dienst begint. Verklaar daarom dat je dit hebt gedaan of
dat je dit direct zult regelen na het aannemen van een dienst.

Aangeboden diensten

Geen min, €/

u

Alle vestigingen ... #F

KDV Verticale Groep Medewerker €38 %0/y
KDV naam | KDV organisatie

Do.14 feb. 12:00-19:00

Amsterdarm

KDV Verticale Groep Medewerker
KDV naam | KDV organisatie

Do.15feb. 8

Interessediens

:00-17:00

t

Vroege Voorschoolse Educatie (VVE)

Medewerker

KDV naam | KDV organisatie

Vr.16feb. 8:

KDV Dreumes Medewerker

00-17:00

KDV naam | KDV crganisatie

Vr.16feb. 8:

00-17:00

Amstelvean

Amste

BSO-plus (Specialistisch) Medewerker

KDV naam | KDV organisatie

Vr.1efeb. 12:00-19:00

BSO - Buitenschoolse Opvang

Medewerker

e

Diensten

&

Mijn diensten

®©

Geldzaken
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Mijn diensten

Onder ‘Mijn diensten’ vind je alle diensten die in afwachting, gepland, voltooid, geannuleerd of niet gekozen zijn. Zie
hieronder de uitleg per tabje. Je kunt altijd op de dienst klikken voor meer informatie.

Diensten die staan onder tabje ‘in afwachting’ zijn diensten waarin je interesse hebt getoond (een zogenaamde interes-
sedienst), waarbij de opdrachtgever binnen 48 uur voor aanvang van de dienst een freelancer zal kiezen. Als je gekozen
bent, dan krijg je hier een notificatie per mail over. Deze dienst zal vervolgens te vinden zijn onder ‘gepland’. Indien je
niet gekozen bent na de selectie van de opdrachtgever, kun je deze dienst vinden onder ‘Niet gekozen'.

Onder het tabje ‘Gepland’ staan alle diensten waar je voor ingepland bent. Let dus goed op deze data en zet ze voor alle
zekerheid in je eigen agenda.

Voltooide diensten kun je vinden onder het tabje ‘'voltooid’. Hier zie je ook de status van de voltooide dienst, bijvoor-
beeld:

‘Aanpasbaar tot 24 uur na de dienst’: Indien je uren of locatie afwijken van de afgesproken opdracht, dan heb je tot
24 uur na afloop dienst de tijJd om een verzoek in te dienen tot aanpassing. Lees meer onder ‘Uren aanpassen’

‘Wacht op goedkeuring uren’: wachten tot opdrachtgever de gewerkte uren heeft goedgekeurd

‘Wacht op factuur’: de uren zijn goedgekeurd, nu is het wachten tot de factuur gegenereerd is. Deze zal verschijnen
een week na de voltooide dienst onder tabje ‘Geldzaken’.

Geannuleerde diensten zijn diensten die door jou of door de organisatie geannuleerd zijn. Zie meer info over hoe je je
voor een dienst kunt afmelden onder ‘dienst afmelden’

) TADAAH

Aangeboden diensten

Geen min, €/u

Alle vestigingen ... #F

KDV Verticale Groep Medewerker €38 ®fy
KDV naam | KDV organisatie

Do.14 feb. 12:00-19:00

Amsterdarm

KDV Verticale Groep Medewerker
KDV naam | KDV organisatie

Do.15feb. 8

Interessediens

:00-17:00

t

Vroege Voorschoolse Educatie (VVE)

Medewerker

KDV naam | KDV organisatie

Vr.16feb. 8:

KDV Dreumes Medewerker

00-17:00

KDV naam | KDV crganisatie

Vr.16feb. 8:

00-17:00

Amstelvean

€40 %y

Amstelveen

BSO-plus (Specialistisch) Medewerker €40 "y

KDV naam | KDV organisatie

Vr.1efeb. 12:00-19:00

Amstelvean

BSO - Buitenschoolse Opvang €40 Oy

Medewerker

e

Diensten

&

Mijn diensten

®©

Geldzaken
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Mijn diensten

Mijn diensten

Mijn diensten Mijn diensten

In afwachting van keuze opdrachtgever

Je bent ingepland voor de volgende
diensten.
1@ vt omee chensten IT i WITRCGEN Curyclesr et :.|;:|_-"

||.|'I.._ I. Tl

Bekijk hier je voltooide diensten. Onderstaande diensten zijn door de
ndeen & een verzoek wilt indenen om & gewerkte uren ﬂrgaﬁiﬁatie geann uleerd of ]Ij hebt jE
aan te passen, dan heb je daar 24 uur na besindiging Engﬂ'I-Eld

Gl ETresT de [-_..': WL
Ik heb op tijd afgemeld

Di. 10 nov, 8:30 - 17:00

KDV Verticale Groep Medevwerker

Wo.13feb. 8:00-17:00
Wo. 13feb. 8:00-17:00

.81 B Fi
KDV Babygroep Medewerker Di. 8 feb. 9:00 - 17:00

Wo. 16 mar. 8:00-17:00 Wo.14 feb. B:00-17:00

Ik heb te Laat afgemeld

Wacht op goedkeurng van wuan
Vr. 4 sep. 8:40 - 17:05
Vr. 4 feb. 8:40 - 17:05

Do. 28 aug. 9:10 - 17:00

Wiacht op factuur

Do, 28 jan, 9:10 - 17:00

Compensatie €100 Lv.m. late annulering door
pvacht op betahing

Di. 8 dec, B8:40 -17:15 Di. B aug, B:40 - 17:15

Betaald op: 22 dec. 2024 Geannulend door opdrathtgever

Di. 8 dec. 9:00 - 17:00 Di. 8 jul. 9:00 - 17:00

TADAAH Freelancer manual




Dienst afmelden/afzeggen (freelancer)

Diensten kunnen gemakkelijk via de app worden afgemeld. Er zijn
verschillende opties bij het afmelden: je kunt een dienst op tijd af-
melden zonder vervanging te regelen, afmelden met vervanging
regelen, of last-minute afmelden (dit is uiteraard niet wenselijk,
maar wel mogelijk).

Je kunt je minstens 24 uur van tevoren nog afmelden voor een
dienst via de app. Dit kun je gemakkelijk doen bij je dienstenover-
zicht: “Mijn diensten — Ingepland”. Klik op de dienst die je wilt af-
zeggen, en scroll onderin naar de rode knop “lk kan deze dienst
niet (zelf) uitvoeren”. Wanneer je wilt afmelden zonder een vervan-
ging te regelen, Kklik je vervolgens weer op de knop ‘ik meld af zon-
der vervanging'. Hier kun je (optioneel) een reden opgeven voor

je afmelding. Je bent nu afgemeld voor de dienst en kunt deze
voortaan vinden onder “Mijn Diensten — Geannuleerd”. Vergeet
niet de organisatie ook altijd even op te bellen om ze op de hoogte
te stellen van je afmelding.

Ook wanneer je binnen 24 uur voor aanvang van de dienst wilt
afmelden, is dit mogelijk om via de app te doen. Je volgt hetzelf-
de proces, alleen ben je nu verplicht een reden op te geven. Wees
je ervan bewust dat Tadaah elke late afmelding serieus neemt. Als
dit te vaak gebeurt, behoudt Tadaah zich het recht op toegang tot
ons platform te blokkeren.

) TADAAH

Maak je keuze

Kan je deze dienst echt niet
uvitvoeren?

Optie 1: Regel je vervanger

Als freelancer dien je een geschikte vervanger
te regelen die gekwalificeerd is en beschikt
over de vereiste certificaten, verzekering en
inschripving bij het Personenregister
Einderopvang. Bij voorkeur is deze vervanger al
gelinkt aan je organisatie-opdrachtgever in het
PRE. De dienst blijft op jouw naam staan en jij
bent verantwoordelijk voor de vervanger. De

facturatie en betaling verlopen via jou

Ik ga een vervanger regelen

Optie 2: Meld je af

Lukt het jou niet om zelf een geschikte
vervanger te regelen? Dan dien je je zo sne
magelijk zowel telefonisch als middels het
platform af te melden, zodat de opdrachtgever

iemand anders kan zoeken

Ik meld af zonder vervanging »

Reden

Reden

Kan je deze dienst echt niet uitvoeren?

lot minstens 24 vur van tevoren kun jg egn
dienst afzeggen. Volgens onze voorwaarden
kan dit kosteloos en zonder opgaaf van reden
Het wordt echter op pnys gesteld als je een

reden vermeiat

Let op: eenmaa i-:f-;_.;:-.*.re-!i_;d_ kun j& riet maer

reageren op de desbetreffende dienst

Ozek

O andere dienst/werk gevonden

O anders, narmel |k

Afmelding bevestigen

( Terug naar dienst )

Kan je deze dienst echt niet uitvoeren?

Tot minstens 24 uur van tevoren kun jé een
dienst afzeggen. Volgens onze voorwaarden
kan dit kosteloos en zonder opgaaf van reden
Het wordt echter op pnjs gesteld als je een

redan vermmelat,

Let op: eenmaal afgezegd, kun je niet meer

reageran op de desbetreffende dienst

O :iex

O ander dienst/werk gevonden

() anders, namelijk

Afmelding bevestigen
( Terug naar dienst )

Freelancer manual



Vervanging regelen

Wil je je afmelden voor een dienst, maar kun je vervanging regelen? Dan
kun je dit gemakkelijk via de app aangeven. Ga naar “Mijn diensten —
Ingepland” en klik op de dienst die je wilt afzeggen. Scroll onderin naar de
rode knop “lk kan deze dienst niet (zelf) uitvoeren”. Klik op het volgende
scherm op de button “lk ga een vervanger regelen”. Let hierbij goed op of
je vervanger aan de eisen van de dienst voldoet en bij voorkeur al gelinkt
Is aan de opdrachtgever in het PRK register. Volg vervolgens de stappen
die aangegeven staan:

Download en stuur de Vervangingsovereenkomst door naar je vervanger.
Zorg ervoor dat zowel jij als je vervanger deze invult en ondertekent voor-
dat de dienst begint. De factuur wordt op je naam gemaakt en de betaling
wordt naar jou overgemaakt.

Zorg ervoor dat de opdrachtgever telefonisch op de hoogte is van de ver-
vanging en diens documenten zijn ingediend alvorens de dienst begint.

Mijn dienst

™ Dinsdag 8 feb 2024
8:00 - 17:00 pauze 30 minuten

® Overtoom 501
1052LK Amsterdam 2 km

Gratis parkeren

Parkeerkosten onbekend
R, 0206165604

2 BSO - Buitenschoolse Opvang
Medewerker

3 Certificaat: BHV, EHBO

€ €35,%/u excl. btw btw-vrij (KOR)

@l Goedemiddag, Hou er graag rekening mee
dat te opzichtige sierraden bij ons niet
zijn toegestaan. Met vriendelijke groet,
Miranda

Ik kan deze dienst niet (zelf) uitvoeren

Freelancer manual



Wat als een organisatie de dienst M dinnsian

binnen 24 uur voor aanvang annuleert?

Onderstaande diensten zijn door de
organisatie geannuleerd of jij hebt je

o . afgemeld
Als een organisatie een dienst te laat afzegt, name-

lijk binnen 24 uur voor aanvang van de dienst, dan
geldt er een compensatieregeling. Je zult dan EUR SR et
100,- excl. btw compensatie ontvangen op je Di. 8 feb. 9:00 - 17:00

rekening. Je hoeft hier verder geen werkzaamheden Kinderdagopvang | St. Truiden
voor te verrichten, en je staat verder vrij om een

andere dienst aan te nemen

Di. 1 feb. 9:00 - 17:00

Kinderdagopvang | St. Truiden

O @ © 2

Diensten Mijn diensten Geldzaken Profiel
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Uren aanpassen

Als je gewerkte uren afwijken van de eerder afgesproken uren, dan heb je de mogelijkheid om een wijzi-
gingsverzoek in te dienen bij je opdrachtgever. Dit kan binnen 24 uur nadat de dienst is geeindigd. Wan-
neer deze 24 uur om zijn, is het de beurt aan je opdrachtgever. Zij hebben tot de volgende vrijdag om je
verzoek goed te keuren (dus altijd minimaal 5 dagen), of af te wijzen.

In de app, onder ‘Mijn diensten’ en ‘Voltooid' kun je je voltooide diensten vinden. In dit overzicht staat
gemarkeerd welke diensten binnen de 24 vallen waarin ze nog aangepast kunnen worden. Als een dienst
aangepast moet worden, kun je hier een verzoek indienen.

Klik op de dienst met het label ‘aanpasbaar tot 24 uur na de dienst’. Hierna kun je klikken op de button
om je gewerkte werktijden aan te passen. Dit verzoek kan dan direct via de app ingediend worden bij de
organisatie. De organisatie krijgt dit verzoek meteen binnen.

Indien je opdrachtgever het verzoek negeert, wordt het verzoek met aangepaste uren automatisch
aangenomen. Komen jullie er via de app niet uit, neem dan even direct contact op met elkaar.

Freelancer manual



Hoe dien je een verzoek in om je gewerkte uren aan te passen?

Mijn dienst 4 Mijn dienst

Mijn diensten Mijn dienst Mijn dienst

Mijn voorstel voor de gewerkte uren
08:00 - 11:00 pauze O minuten

P g

Mijn werktijden waren anders, nl: Controleer jouw w”ziging
Bekijk hier je voltooide diensten.
Goedkeunng i1s alleen vereist als er fouten
zijn; anders heb je 24 uur om aanpassingen

aoor te voeren

Maar mijn werktijden waren anders:

08:00 - 11:00 pauze 00 minuten

Di. 16 Jul. 09-00 = 11:00 D DInSdag IEJUI o4
09:00 - 11:00 pauze O n

&\ Deze uren kloppen niet
R

Di. 16 Jul. 0600 - OB-:00
Annuleren

[*) Dinsdag 16 jul 2024
L 09:00 - 11:00 pauze O minuts

Volgende »

Annuleren 2 BSO - Buitenschoolse

Opvang Medewerker

2 BSO - Buitenschoolse
Opvang Medewerker

© €32,5/u excl. btw © €32,%/u excl. btw © €32,%9/u excl. btw

BSO - Buitenschoolse
Opvang Medewerker

(©) €32,%/u excl. btw

Freelancer manual




Geldzaken

In de app kun je onder ‘Geldzaken’ je facturen en diens status inzien. Deze verschijnen nadat je
diensten hebt voltooid en de uren zijn goedgekeurd door de opdrachtgever.

Betalingen kunnen op twee manier verlopen. In de meeste gevallen gebeurt dit via het betalings-
automatiseringsysteem waar Tadaah voortaan gebruik van maakt, genaamd Online Payment Plat-
form, oftewel OPP. OPP is een betalingsautomatiseringsysteem die fungeert als bank. Het sys-
teem is veilig, snel, en voldoet volledig aan de privacywetten. Om gebruik te kunnen maken van
OPP, dient elke freelancer zich via een bedrijfsverificatieproces te registreren bij OPP, om ge-
verifieerd te worden als een veilig bedrijf. Als je zzp'er bent, heb je namelijk een eigen bedrijf.
Voor de services van OPP betaal je eenmalig EUR 15,- excl. btw. Dit bedrag wordt afgehaald van
je eerstvolgende uitbetaling, welke dus EUR 18,15 (incl. btw) minder wordt. Je zult hier een aparte
factuur van zien in je overzicht met het label ‘verrekend'.

Er zijn ook kinderopvangorganisaties die gebruik maken van hun eigen betaalsysteem. Wanneer
je een dienst aanneemt bij een kinderopvangorganisatie die geen gebruik maakt van OPP, zul je
je IBAN moeten invullen zodat je opdrachtgever je kan uitbetalen via hun eigen systeem. Je kunt
deze herkennen aan het label ‘betaling buiten Tadaah’ op de factuur.

Welke betalingsmethode(n) het word(en), ligt aan de organisatie. Voor jou als freelancer zit er

verder geen extra werk aan: betalingen lopen direct van organisatie naar jouw bankrekening,
zoals je gewend bent.

/) TADAAH

Aangeboden diensten

Laat je bankgegevens en
identificatie nog verifigren

?

Yoor het verwerken van uitbetalingen hebben

we bankgegevens en identificatie nodig.

KDV Peuters Medewerker €35,45fu

Kiehebos | 15te Kindaropvang Demo

Wo. 30 Okt. 10:00 -...

Mieuw= en Sint Joosland

€40,%/u

Pedagoog

4 Happy Kids | Demo Happy Kids NOPP

Wo. 30 Okt. 18:00 - 20:00

KDV Peuters Medewerker €40,%/u
4 Happy Kids | Demo Happy Kids NOPP
Vr. 1 Mov. 12:00 - 16:00 Huizen

E Wacht op keuze

- & ©

Chensten Mipn diensten Gaeldzaken Profse

Freelancer manual



Bedrijfsverificatie

Om er zeker van te zijn dat het geld aan de juiste persoon
(het KVK-geregistreerde bedrijf) wordt overgemaakt, ben
je verplicht om specifieke bedrijfsgegevens te verifieren,
zoals bankrekening en identificatie.

De kosten voor deze verificatieprocedure bedragen een-
malig EUR 15,- excl. btw, en deze worden verrekend met
de eerste uitbetaling van de kinderdagopvangorganisatie.
Je ontvangt voor deze eenmalige kosten een factuur
vanuit Tadaah, zodat deze kunnen worden opgenomen als
zakelijke kosten.

Zolang de bedrijfsverificatie niet voldaan is, kun je als
freelancer niet worden uitbetaald. Dit is in de app duidelijk
zichtbaar (zie gele notificatie). Door op de notificatie te
klikken, kan je beginnen met het verificatieproces.

11:28 - @ \

4 Over bedrijfsverificatie

Tadaah automatiseert het betaalproces, dit levert

veel voordelen op voor kinderopvangarganisaties

en freelancers. Online Payment Platform (Q.P.P.)

woor de betaling van freelancers.

Via het Online Payment Platform (O.P.P). ook
bekend van Marktplaats.nl word je uitbetaald. Om

er zeker van te zijn dat het geld aan de juiste

persoon (jouw bedrijf) wordt overgermaakt zijn ze

verplicht zijn om specifieke bednjfsgegevens te

werifieren, zoals je bankrekening en identificatie,

De kosten voor deze verificatieprocedure van
bedrijven bedragen €15,00 excl. btw en deze
worden verrekend met je eerste uitbetaling van

de kinderopvangorganisatie. Je ontvangt hiervoor

een aparte factuur vanuit Tadaah die je kunt

cpnemen als zakelijke kosten

Ik ga akkoord met het betalen van €15.00
excl. btw voor de verificatie.

Start verificatie »

E Da bednjfsvarificatiepagina van OLPP wordt in ja
broswser geopend met de beveiligde URL van

anlmepaymentplatiorm.nl

‘ Bedrijfsverificatie

Wij zijn verplicht om uw bedrijffsgegevens te
controleren om te voldoen aan de financiéle
wetgeving.

E Bankrekening
-- & MNog niet afgerond

O Identificatie

(W a In behandeling

Telefoonnummer

a Afgerond

aA & ndbox.onlinebetaalplatform.nl ¢,
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Bankrekening koppelen

Er zijn twee methodes om de bankrekening te koppelen:

Verifieren met iDEAL (kosten EUR 0,01). Dit is de snelste metho-
de en het minst foutgevoelig omdat het geautomatiseerd is. In de
meeste gevallen wordt je bankrekening binnen een werkdag geve-
rifieerd.

Upload een kopie van bankpas of bankafschrift. Deze wordt hand-
matig gecheckt door OPP. Deze methode is foutgevoeliger (je kan
bijvoorbeeld een ongeschikte kopie uploaden) en duurt iets langer
(max. vijf werkdagen).

g 11:48 ! 4G 6 Wi
Koppel bankreke-
ning

Kies de methode waarmee u uw zakelijke
bankrekening wilt verifiéren.
U zult op deze bankrekening uitbetaald
worden,

Nederland

Issuer Simulation V3 - R...

Verifilear met IDE-

AL
[ JDHEAL
>

Betaal € 0,01

of

Upload een kopie van uw bankpas of een
bankafschrift

s sandbor onhnebelasiglatform. el
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Bankrekening koppelen

Verifieer uw per-
soonsgegevens

Er zijn twee methodes om persoonsgegevens te verifieren:

Kies de methode waarmee u uw
persoonsgegevens wilt verifiéren.
Verifieren met IDIN > Deze geautomatiseerde methode is het

minst foutgevoelig en duurt maximaal één werkdag. Je maakt hier-
mee gebruik van je privé bankrekening om je persoonsgegevens
te verifiéren (je koppelt hiermee dus niet je bankrekening, vandaar
dat je je privérekening en niet je zakelijke rekening dient te gebrui-
ken). Let op: je kunt bij deze methode niet gebruik maken van een
gezamenlijke bankrekening. Gebruik in dat geval optie 2 hieronder. . Verifieer met iDIN

Land van verblijf Nederland

Identificeer met uw bank

Upload een kopie van bankpas of bankafschrift. Deze methode is
foutgevoeliger (je kan bijvoorbeeld een ongeschikte kopie uploa-
den) en duurt iets langer (max. vijf werkdagen).

Bank Kies uw bank

of

Upload een kopie van uw ID of
paspoort

& sandbox.onlinebetaalplatform.nl ! L

Freelancer manual




0 TADAAH

Heb je nog meer vragen?

Neem dan contact op met ons adviesteam. Zij kunnen je
ongetwijfeld verder helpen.

Je kunt bellen naar: 020 770 22 80. Wij zijn telefonisch bereikbaar
van maandag t/m vrijdag van 9:00 u tot 16:00 uur.

Je kunt je vraag ook mailen naar info@tadaah.nl

Of ga naar: www.tadaah.nl voor de antwoorden op veelgestelde
vragen of onze chatbot



mailto:info@tadaah.nl
https://www.tadaah.nl

